Die Psychotechnik
im Dienste der Deutschen Reichsbahn.

Von
Richard Couvé, wissenschafilicher Hilfsarbeitar
bel der t der Deutschen Relchsbah

Die Deutsche Reichsbahn beschiiftigte im Sept. 1022 1032 000
Beamte und Arbeiter; diese Zahl ist zwar durch den Personalabban
wesentlich verringert worden, immerhin handelt es sich in diesem
grifiten Verkehrshetriebe um gewaltige Menschenmassen, die zu ge-
meinsamer Arbeit verbunden sind. Dic Wirtschaftlichkeit des Unter-
nehmens und die Sicherheit des Betriebes hiingen viel mehr als in
einem Industriehetriebe, der auf maschinelle Massenerzeugung ein-
gestellt ist, von der Leistungsfihigkeit und Brauchbarkeit des Per-
sonals ab. Dies wurde jedermann klar, als die deutschen Eisenbahnen
in der Kriegs- und ersten Nachkriegszeit in ihrer finanziellen Ergiebig-
keit nachlieBen und die Zahl der BetriebsunregelmaBigkeiten: wie
Be igung und Verlust von Giitern, Betriebsunfille, Zugverspa-
tur usw., eine erschreckende Hohe erreichte. Die beigegebene
Uebersicht itber die auf 1000000 geleistete Zugkilometer entfallen-
den Entgleisungen und Zusammensiofie zeigt den Anstieg der Zahl
der U ¢ bis zum Jahre 1918. Die dann einsetzende Besserung der
Betriebssicherheit wird man zum erheblichen Teil auf die Ausschei-
dung ungeeigneter Kri Ifskrafte und die Einarbeitung des ver-
bleibenden Personals zuriickfithren diirfen.

Als Mittel zu einer planmifiigen Leistungssteigerung kommen
in Betracht:

1) Die Zuweisung des Bewerbers an den Platz, fiir den er geeignet
ist, und die Fernhaltung Ungeeigneter vom Betriebe, Vor der Ein-
stellung mufl daher die Eignung des Bewerbers geprift
werden. Diese Feststellung erstreckt sich auf:

a) Kenntnisse (Schul- und -Berufskenntnisse),

b) moralische Eignung (Unbescholtenheit),

¢) korperliche Eignung (drztlicher Befund),

d) psychische Eignung (psychotechnische Eignungspriifung).

2) Schulung der Bediensteten fir den Beruf nach psycho-
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logisch begrimdeten Anlemverfahren, die planmiBig die bei der

Eignungspriifung festgestellten Eigenschaften und Fahigkeiten zu voll-

kommener Leistungsfihigkeit entwickeln (Psychotechnische Anlern--

und Ausbildungsverfahren);

Betriebsfithrung nach wissenschaftlich begriindeten

thoden, die auf die Leistungsfahigkeit der Arbeiter voll Ricksi

nehmen. Durch die nach sorgfiltigem Studium aufgestellten Arbeits-
verfahren wird die hochste Nutzleistung erstrebt, ohne jedoch an

‘der Arbeitskraft des Personals Raubbau zu treiben;

Mit der wissenschaftlichen Betriebsfihrung mufi die Anpa

der Arbeéitsgerite an die psychischen tnd pl

keiten des Persomals Hand in Hand gehien, damit der Bedienstete

beirder Arbeit nicht danernd Hemmungen zu {iberwinden hat, die die

volle Entwicklung seiner Fihigkeiten hindern. Ausgestaltung
der Arbeitsgerite nach psychotechnischen CGiesichispunkten (Ob-
jektspsychotechnik) wird so zum SchluBglied in der Reilie der

Mittel, die Leistungen des Menschen voll zur Entfaltung zu bringen.

Die Untersuchung der Berufseignung des Personals ersireckt
sich bei der Deutschen Reichsbahn nach den gesetzlichen und
dienstlichen Vorschriften auf die Vorkenntnisse, die kirperliche Taug-
lichkeit und die Unbescholtenheit. Bei der Eigenart des Eisenbahn-
dienstes ist aber die Feststellung der p i =]
geringerer  Bedeutung.  Nachdem  mit v
Kriege und dann auch im Frieden die ersten Erfolge erzielt worden
waren, bediente sich daher auch die Deutsche Reichsbahn dieses Hilfs-
mittels.

Zur Ausarbeitung der Eignungspritfungsverfaliren wurde die Psy-
chotechnische Versuchsstelle der Deutschen Reichs-
bahn am 1. 2. 1021 cingerichtet. Ihre erste Aufgabe war die Auf-
stellung eines Priifverfahrens fiir Lehrlinge in Eisenbahnwerken. Die-
se Aufgabe war einmal dringend, weil die Eisenbahnwerke einen
tiichtigen Handwerkerstamm gebrauchen, zu dessen Heranbildung die
Lehrlingswerkstitten beitragen sollen, und weil cin sehr groBes Ange-
bot besteht (1021 im Mittel 400 auf je 100 Lehrstellen), aus dem es
gilt, eine gerechte Auswahl zu treffen.

Durch die psychotechnische Eignungspriifung sollen
die Fihigkeiten und Eigenschaften festgestellt werden, die der Be-
werber hei der spiteren Ausiibung seines Berufes braucht. Der Auf-
stellung eines psychotechnischen Priifverfahrens muB daher eine Un-
tersuchung des Berufes vorausgehen, Unterlagen fiir die Berufskunde
werden gewonnen durch:

a) Befragen der Fachleute uber die Arbeitsvorginge mittels Frage.
bogen,

b) eigene Beobachtungen des Psychologen und personliches Befragen
des Arbeiters,
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c) Pritfung von bereits beruflich titigen Arbeitern mit HiIIEu des psy-
chotechnischen Priifverfahrens und Beurteilung der Ubereinstim-
mung zwischen den Prifergebnissen und den Urteilen der Praxis,

d) Verfolgung  der BetriebsunregelmiiBigkeiten (Ausschull, U e,
Ucberschreitung von Fristen).

Die Prifungen erfassen die Figenschaften entweder einzeln ader

im Komplex. Bei den Proben sind zo unterscheide

a) unmittelbar der Praxis entnommene Aufgaben. Fin Bei
fiir ist die Prifung der Zusammenarbeit beider Hinde, wie
sonders vom Dreher verlangt wird. Moede fiihrte als Priifgeriit
den Zweihandpriifer ein, der dem Kreuzsupport der Drehbank ent-
spricht. Der Prifling hat durch Drehen der beiden Kurbeln einen
Bleistift so zu bewepgen, daf dieser eine Kurve nachfihrt

o
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Aufgaben, die ein Schema der Wirklichkeit darstellen.
hierfiir mége der Bolzeneinpasser von Profe
nen. Um festz
erforderliche Feingefithl in der Hand h
erteill, einen Balzen so zwischen die 1
cinzupassen, daB er si
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r Dr. Moede die-

dllen, ob der Bewerber das fiir den Metallarbeiter
i, wird ihm der Auftrag

seiden verstellbaren B

sich perade noch bewegen 156t Das G

soll

i inprigel i ek serde n verstellt und der Priif-
er sich einprigen. Die Becken werden dan T
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wie bei der ersten Einstellunp. Dic Abweichung von dem Aus-
gangsring kann an der Stellscheibe abgelesen werden

¢) Aufgaben, die in abstrakter Form die zu priffende Eigenschaft
li‘::tll:l“:‘::ﬂ Dr. Moede henutzt zur Priifung der Ruhe )uud ‘;1‘1;:]‘;?1:
heit in der arbeitenden Hand das Tremometer. Die [lnlﬂek ]L.\I’.‘.tb-
Apparates und der Stift, den der Priifling in die Hauil‘ n_'.'llfllllglt
stehen unter Strom. Der Priifling erhillt den Auftrag, den E.\t. l_:‘ lls
zu einer angebrachten Marke nacheinander in die ]_ochf‘_. [dth_ler
Platte zu stecken und dann die :Rrhl:tztldi_’r Platte _1::11I:|ng£1lallr\ .
Diese Oeffnungen sind von steigender _m-h\\_'lcn:}kcrl (verti Al 1to_n-{
zontal, wellenformig). i%cnihr‘t— ;1;'r bhﬂ_d:c Wandung, so ecrton
in Klingelzeichen, das cinen Fehler anzeigt. %5
bie “an‘:]gcsc'h[r_k!ichkeit wird so mit Hilfe von L)ralubmgeproge?
geprift, die der Priiling nach vorgelegten Mustern anzufertigen hat,




Der Prifling hat die an dem Streckenbild erscheinenden Signale
usw. zu beobachten und die entsprechenden Handlungen auszu-
fiihren.

Die Praxis der Eignungspriifungen fihrt immer mehr zu der Ver-
wendung von Arbeitsproben, durch die ine ganze Reihe von
Eigenschaften in dhnlicher Weise wie in der entsprechenden Titigkeit
der Praxis erfalit wird. .

Fiir die Auswahl von Metallarbeiterlehrlingen waren schion durch
Maede, Lippmann, Stern, Vorarheiten geleistet, auf denen die Versuchs-
stelle aufbauen konnte, da es sich auch bei den Eismlh::lmlc!uiingen
vorwiegend um Metallarbeiternachwuchs handelt. Das von der Ver-
suchssielle auszuarbeitende Priifverfahren mubte den besonderen An-
forderungen des Eisenbahndienstes angepalBt werden. thmji;m{mg
war die Schaffung eines mit einfachen Priif \ von den Priifbeam-
ten der Reichsbahn einwandfrei und zu sig durchzufiihrenden
\-:-rm!u-ms.__ Das nach diesen Grundsitzen aufgebaute Priifyver-
li‘.--_lllra:n fitr Lehrlinge erfaBt folgende Eigenschaften und Fahig-
ceiten:

1) Allgemeine Intelligenz, Kombinationsfihigkeit (Liickentext),
2) .\ticrik: higheit fiir Zahlen in rdumlicher Anordnung,
3) Technische Fi

b) technisch-konstruktive Befihigung,
4) Handgeschicklichkeit {Drahtbiegeproben),
3) Riumliches Vorstellungsvermogen,
a) A}lssuc]u—n von Werkstattzeichnungen,
b) Einpaliversuch,
6) Augenmall (Halbieren von Strecken),
7) Gewichisvergleich,

8) Tastsinn,
a) Ausschieiden von Formstiicken durch Betasten,
b) Feingefithl beim Tasten,
0) Handgeschicklichkeit,
a) Zweihandarbeit,
b) Zielhammerprobe,
10) Anstelligheit (Auftragserledigung). '

Die Durchfihrung der Prilfung ist durch die Prifanweisung
einheitlich geregelt, damit in allen Fillen gleichmiBig verfahren wird.
Die vom Priifleiter zu beachtenden Punkte sind der Reihe nach auf-
gefithrt. Alle in der Priif isung vorgeschrichenen Erklirungen sind
méglichst nach dem Wortlaut abzugeben, damit Unklarheiten ver-
mieden werden. Das Versuchsgerit wird im eigenen Betriebe herge-
stellt und von der Veérsuchstelle den Prifleitern iiberwiesen.

Die Priffungen werden von den durch die Psychotechnische Ver-
suchsstelle in Sonderkursen ausgebildeten Prifleitern (Amtsvor-
stinden und deren Vertreter) durchgefithrt, Die subjektive Beurtei-
lung der Prifleistungen durch den Priifleiter ist moplichst weitgehend
ausgeschaltet, so dab die sonst in einem Grofibetriebe nicht ausblei-
benden Beschwerden vermieden werden. Fiir jede Aufgabe ist in der
Priifanweisung festgesetzt, wieviel Punkte der Prifling fir jede Lasung
erhalten kann. h den Priifergebnissen von etwa 400 in Versuchs-
prifungen gepriiften gleichaltrigen  Volksschillern wurden Durch-
schnittsleistungen ermittelt, die der Bewertung zugrunde gelegt
wurden.

Mit der Eignungspriifung ist cinc kurze Kenntnisprifung ver-
bunden, die ein Diktat und einige Rechenaufgaben umfaBt. Durch diese
Priifung, deren Ergebnisse mit denen der Eignungspritfung nicht
verquickt werden, sind Bewerber mit ungeniigenden Schulzeugnissen
auszuscheiden. Die Eignungspriifung davert 2 Tage; am 1. Tage
werden in der Gruppenpriiffung bis zu 40 und am 2. Tage in der Ein-
zelpriifung bis zu 20 Knaben untersucht. Ueber den Umfang der bis-
herigen Priiffungen unterrichiet die nachstehende Uebersicht:

Priifjakr ~ Zahl der Gepriiften  Zahl der Eingestellten
1921 5314 1730

1922 4110 1357

1923 87

Die ein halbes Jahr nach Einstellung der 1921 und 1922 gepriiften
Lehrlinge vorgenommenen Bewidhrungskontrollen ergaben ein
zufriedenstellendes Bild von der Wirkungsweise der Priiffung. Nur
bei 6,49 (1021) und bei 6,59 (1922) der Eingestellten lautete das
Urteil der Werkstatt auf ,,wenig geeignet” oder ,uneignet”.

Fiir das Prafjahr 1924 ist eine Abkurzung der Prifung in Aus-
sicht genommen, die nach den bisherigen Priiferfahrungen ohne Be-
eintriichtigung der Zuverlissigkeit der Ergebnisse méglich ist. Die
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Priifung, die bisher in 2 Tagen abgenommen wurde, wird dann an
einem Tage erledigt w erl.u konnen.

Nachdem die Versuchsstelle in der Lehrlingsprifung Erfahrungen
mimeln konnte, wandte sie sich der Eignungsfeststellung der ver-
hiedenen Beamtengattungen zu, Nachstehend soll in Kirze dber

die Prifungen von Verkehrsbeamlten berichtet werden,
die vom Verfasser ausgearbeitet wurden.

Der Eisenbahnverkehrsdienst umfaBt die Abfertigung von Perso-
nen, Reisegepick, Gutern usw. Die Vielseifigkeit und die standige
Weiterentwicklung des Eisenbahnverkehrs nach den Anforderungen
des Wirtschaftslebens beansprucht ein voll geeignetes Perzonal. Die
Betrachtung der [hul:tfreuh ifte, die in den Fahrkartenausgaben, Ge-
pack- und Gitlerabfertigungen zu erdedigen sind, zeigt, dali hier von
den Beamien eine ganze Reihe von Lli.,tlISL]I'lfli.‘l verlangt werden, die
durchaus nicht jed . Die nach der berufskundlichen Un-
tersuchung der Tatigheit der Eisenbahnbeamten des inneren Abferti-
gungsdienstes (Besoldungsruppe 111—1V) aufgestelite Eignungsprisfung
umfafit folgende Proben:

A, Gruppenpriifung.

1) Gebundene Kombination: Erginzen eines Liickentextes nach Ebbing-
haus: Der Prifling erhalt cinen Text, in dem einzelne Silben feh-
len und durch einen Strich angedeutet sind.

Beispiel:
Auf der Eisbahn.
Wir hatten kaum die Eishahn betreten, als — — Rufe — — —:

- Eis—! Hilfe Rettung!” — glitten aus zuriick und erreich-
ten — nach — — — Sekunden usw.

Bewertet wird die Zahl der in der festgesetzten Zeit sinn- und
silbenrichtig erginzten Silben.
Merkfihigheit fiir Zahl Lernfihigkeit und Zahlengedachtnis:
Eine Vorlage, die 15 Ortsnamen mit zugeordneten Zahlen z. B.
Niirnberg 69
Stettin 71

usw.

enthilt, wird 6 Minuten lang rum Einlernen gegeben. Dann erhalt
der Priifling ein Blatt, auf dem die Ortsnamen in anderer Reihen-
folge aufgefithrt sind. Die Zahlen sind dann aus dem Gedichinis
hinzuschreiben.

Konzentration:

Der Prifiing erhalt eine Vorlage, die auf der Vorderseite 160 und
auf der Rickseite 40 Zahlen enthilt. Jede dieser 40 Zahle
scheint einmal unter den 160 Zahlen. Die Aufgabe fir den Priifling
besteht darin, jede auf der Riickseite des Blattes aufgefithrte
Zahl auf der Vorderseite des Blattes unter den 160 Zahlen auf-
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zusuchen und anzustreichen, Arbeitszeit 15 ‘Minuten. Bewerfet
wepden die richtig angestrichenen Zahlen.

Beobachtung, Sorgfalt:

Der Prifling erhilt eine Vorlage mit 48 kleinen Mustern (Geld-
scheinmotiven), die untereinander nur geringe Abweichungen zei-
gen und die mehrfach in der Vorlage vorkommen. Nach gegebenen
Mustern hat der Prifling dann nach der Vorlage diejenigen zu
bezeichnen, die in allen elhciten genan mit dem Muster {iber-
einstimmen. Bewertet werden die richfip angegebenen Muster,
Ruhiges und sicheres Rechnen:

Nach einer Vorlage, die 42 Zahlen enthilt, hat der Prifling die
zu jedem Buchstaben gehorigen Zahlen zusammenzustellen und
aufzurechnen, Dann ist fiir alle Buchsta llu‘u“upm’u eine Summe
zu bilden. 2

R 4570642

0,6
] 4
K 264,06

usw.

Die Priiflinge haben die Anfgabe maglichst schnell und dabei richtig
zu erledigen. Es wird ihnen daher gesagt, daB sie in 10 Minuten
mit dem Rechnen fertiy werde . Nach je 1 Minute wird
die verflossene Zeit angegeben.

hriachhandlung:

1 kurze Beschreibung wird verlesen (7 Minuten) deren wesent-
lichen Inhalt die Priflinge sich einpriigen sollen; pgleichzeitiz ha-
ben sie Anweisung, in ciner Vorlage moglichst viele Rechenauf-
gaben einfachster Art auszufithren (1 plus 4, 3 plus 7 usw.). So-
dann haben sie nach dem Vorgelesenen eine Reihe wvon Fragen
zu beantworten.

B) Einzelprufung.

) Arbeitsgeschwindigkeit, Gewissenhaftigheit:

Aus einer Tafel, die die Darstellung einer grofien Zahl von Fahr-
karten in alphabetischer Reihenfolre enthilt, sind fiir die in einer
Vorlage enthaltenen Stationen die Preise herauszusuchen und auf-
zuschreiben. Es k i dieser Aufgabe darauf an, in 15 Minu-
ten umj_lll-ht viele Stationsverbindungen zu ermitteln. Bewertet
wird die Zahl der gefundenen l.:hrk‘lrhn und der Fehler.

8) Geschicklichkeit und geringe Erregharkeit bei dringender Arbeit:

Mit c¢iner mechanischen Ausgabevorrichtung wird alle 4 Sekun-
den dem Priifling: eine Aluminiumscheibe dargeboten, die eine Num-
mer frigt. Nach dieser Nummer hat er die Scheibe moglichst
schoell in einen Kasten mit Fichern, die entsprechende Nummern
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tragen, einzusortieren. Die Schlitze der Fiicher sind horizontal, ver-
tikal und schrig angebracht, auBerdem ist d'e Richtung der Schlitze
im Holz verschieden, so dall der Priifling seine Hand entsprechend
cinstellen muB. Hat er innerhalb der 4 Sekunden die abgenomme-
ne Platte nicht einsortiert und die nichste nicht abgenommen, so
fillt diese nach unten und die nichste erscheint. Bewertel wird
die Zahl der Fehler (die vom Apparat abgeworfenen und auferdem
die vom Priifling falsch einsortierten Platten).

Konzentration, schnelles Erfassen bewegter Reize, schnelle Reaktion.

Ein Papierstreifen von 10 cm Breite wird mit Hilfe cines Morsewer-

kes iiber Rollen an einem Schlitz vorbeigeleitet. Der Priifling hat

darauf zu achten, welche Aufschriften und Zeichen die vorbeibe-
wegten Felder (die den Fahrkarten entsprechen) tragen. Bei be-

stimmten Buchstabenverbindungen (z B. Ks) und Zeichen (& B.

mm) und beim Fehlen bestimmter Merkmale hat er ein Zihlwerk zu
betatigen. Arbeitszeit 6 Minuten. Der Unterschied zwischen der

Zahl der gegebenen Reize und der vom Zihler angezeigten Zahl

von gefundenen Reizen ergibt die Zahl der ausgelassenen Reize.

Die Zahl der verspiiteten und unrichtigen Reaktionen wird mit

Hilfe ecines zweiten Zihlers ermittelt.

Durehi die Erledigung des groBten Teiles der Aufgaben in der
Gruppenpriifung ‘war es méglich, die Dauer der Eignungspriifung sehr
abzukiirzen. Die Priifzeit fir 10 Bewerber betript etwa 3 Stunden,
davon entfallen 19/ Stunden auf die Gru[]nennl’l’iflmg und 13/, Stunde
auf die Einzelprifung. Jeder Bewerber wird bei dem vorgelegten Ver-
fahren 1%/, Stunden in der Gruppenpriiffung und 1/, Stunde in der Ein-
zelpriifung untersucht.

Die Prifungen sind einfach zu handhaben und auszuwerten, sie
kénnen von psychotechnisch geschulten Betriebsfachleuten nach kur-
zer Anlernung an Hand der Prifanweisung ausgefihrt werden.

Nach diesem Verfahren wurden vom Verfasser bisher in Versuchs-
priifungen 330 Beamte gepriift. Die Erfolgskontrolle ergab eine hin-
reichende Zuverlissigkeit. Das Verfahren kann daher zur Berufs-
auslese von Verkehrsheamten Anwendung finden. Aus der Bewih-
rungskontrolle wurden Angaben gewonnen, die zeigen, wie grof die
Leistungsunterschiede zwischen einem wvon der Praxis als put be-
fundenen, ciner Durchschnittskrait und einem gering bewerteten Beam-
ten sind. Bei allen Proben sind die von den Vorstehern als wut be-
zeichneten Bediensteten im Durchschnitt erheblich (bis 439) besser
als dic Gesamtheil der sonstigen gepriiften Beamten. In der Praxis
macht sich dieser Leistungsunterschied sehr bemerkbar. Aber erst
die Eignungsprifung gibt die Méglichkeit, durch einige objektiv aus-
wertbare Froben nur solche Beamte zur Verkehrsbeamienlaufbahn
auszuwihlen, die wirklich volle Leistungen vollbringen kénnen. Hier-
mit ist dann der weitere Vorteil verbunden, dafi eine gute Kraft bei
erhohter Arbeitsleistung wenig Fehler und UnregelmibBigkeiten hat.

Infolgedessen fallt dann auch noch die jetzt auf die ‘Aufklirung und
Beseitipung der Fehler und UnregelmiBigkeiten ver\f'cndetc Arbeit fort.

Bei der Arbeitsprobe an der Fahrkartentafel (siche oben) wurden
von fiichtigen Fahrkartenverkiufern in 15 Minuten fiir 90 Orte feh-
lerfrei oder mit nur einem Fehler die Zahlen aufgeschrieben. Als mabig
beurteilte Beamte konnten in dieser Zeit nur 52 [Fahrkarten bei
6 Fehlern und in einem Falle sogar nur 33 Fahrkarten mit 16 Fehlern
heraussuchen. - J

In Vorbereitung finden sich weitere Prilfverfahren far Schaffner
in D.-Zigen, Biirobeamte (Statis Arbeitspriifer, Werkheiicr:l fer-
ner werden die Eipnungspriifungen fir Betriebsbeamte (Rangierer,
Stellwerksheamte, Fahrdienstleiter) jetzt in Versuchspriifungen erprobt.

In den 3 Jahren ihres Bestehens hat die Versuchsstelle die Eig-
nungsprisfungen fir die wichtigsten Zweige des Eisenbahndienstes
ausgearbeitet. Die Bedentung dieser Arbeit wird sich zeigen, wenn
die Eignungspriifungen in grossem Umfange zur Auslese des Beam-
tennachwuchses  Anwendung finden werden. Eine Hebung der
Leistungsfihigkeit der Eisenbahn und eine Herabminderung der Un-
regelmaBigkeiten und Unfalle wird die Folge EHI!_'F_'IﬂdI\']Lh[E!lIE:II Uu_uzr-
suchung ecines jeden Bewerbers auf seine Berufscignung sein. Diese
niitzliche Wirkung der Wirtschaftspsychologie auf die Betriebsfiihrung
der Eisenbahnen wird, wie einleitend angedeutet wurde, noch érginzt
durch die psychotechnische Anlernung der Anwirter, die wissenschaft-
liche Betriebfiihrung nach psychologisch untersuchten Arbeitsverfahren
und die Umgestaltung des Arbeitsgeriites, der Signale usw. nach psycho-
technischen ichtspunkten. Als weitere Anwendungsgebiete sefen
noch genannt: Die psychologische Untersuchung griberer Betriebs-
unfille und die Psychotechnik der Betrichsreklame, die der Unfall-
verhiitung und der Erziehung des Personals nutzbar gemacht werden
kann. Vielleicht kénnen diese weiteren Anwendungsgebiete der Wirl-
schaftspsychologie, die fiir das Verkehrswesen allgemein von Bedeu-
tung sind, in einem spiteren Aufsatz béhandelt werden.
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